Widerrufsbelehrung

Riickgabe im Uberblick

Bei einem fristgerechten gesetzlichen Widerruf der vollstandigen Bestellung innerhalb der ersten 14 Tage nach
Erhalt der Ware erstatten wir die Standardversandkosten. Eine ausdrucklich als ,Widerruf” bezeichnete
Erklarung ist nicht erforderlich, wir lassen auch das Anfordern des Retourenlabels ausreichen.

Zusatzlich kénnen Sie die Ware nach unserem freiwilligen Rickgaberecht bis zum 30. Tag nach Erhalt
zurlicksenden. Beim freiwilligen Rickgaberecht nach diesen 14 Tagen erstatten wir nur den Warenwert. Ein
rechtzeitig erklarter gesetzlicher Widerruf bleibt auch bei spaterer Riicksendung davon unberihrt.

Fir paketversandfahige Waren ist die Ricksendung mit unserem auf Anforderung bereitgestellten
Retourenlabel kostenlos.

lhre gesetzlichen Widerrufsrechte bleiben unberihrt.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

1-2-3.tv GmbH, Marienberger Stralle 123, 38122 Braunschweig

E-Mail: service@123.live

Telefon Deutschland: 0800 - 44 30 123 (kostenfrei), Fax: 0800 - 503 5000 (kostenfrei)
Telefon Osterreich: 0800 - 29 74 58 (kostenfrei)

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Sie koénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter https://www.123.live/widerruf/ ausiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail)
unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum
und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufihren ist.

Ricksendekosten fur paketversandfahige Waren haben Sie nicht zu tragen, wenn Sie einen bereits frankierten
Ricksendeschein unter der Servicenummer:

Deutschland 0800 - 44 30 123 (kostenfrei) Osterreich 0800 - 29 74 58 (kostenfrei)
bei uns anfordern.

Wir réumen Ilhnen das Recht ein, statt des Widerrufs die Ware zusammen mit dem Rucksendeschein innerhalb
der Widerrufsfrist zurick zu senden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung
nicht-paketversandfahiger Waren. Die Kosten werden auf etwa EUR 30,- geschatzt. Machen Sie bei mehreren




bestellten Waren nur bezuglich eines Teils der Waren von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so
erstatten wir Ihnen die Kosten der Zusendung dieser Waren, sofern diese Kosten die Kosten fur die Zusendung
der bei Ihnen verbleibenden Waren Ubersteigen wirden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde,
- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden,

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen,

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30
Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem
Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

Mit der Ware erhalten Sie samtliche Informationen zur Austubung lhres Widerrufsrechts auf der beigelegten
,Ricksendeanleitung”. Bitte verwenden Sie fir die Ricksendung der Ware nach Madglichkeit die
Originalverpackung. Artikelsets (die aus mehreren Produkten bestehen) kénnen nur vollstandig zurlickgeschickt
werden.

Freiwilliges Riickgaberecht bis zum 30. Tag

Zusatzlich zum gesetzlichen Widerrufsrecht raumen wir lhnen ein freiwilliges Ruckgaberecht bis zum Ablauf von
30 Tagen nach Erhalt der jeweiligen Ware ein. Bei Austibung dieses freiwilligen Rickgaberechts erstatten wir
den Kaufpreis der zurlckgesandten Ware. Die Kosten der urspringlichen Lieferung, einschlielich der
Versandkostenpauschale und etwaiger Lieferzuschlage, erstatten wir nicht. Fir paketversandfahige Ware stellen
wir lhnen auf Anforderung ein frankiertes Retourenlabel zur Verfigung. Bei Verwendung dieses Labels ist die
Ricksendung fiur Sie kostenlos. Die Kosten der Rucksendung nicht paketversandfahiger Waren tragen Sie selbst.
Zur Wahrung dieser Frist gentgt es, die Ware spatestens am 30. Tag abzusenden. Eine gesonderte Erklarung ist
fir die AuslUbung dieses freiwilligen Rickgaberechts nicht erforderlich. Das bloBe Anfordern eines
Retourenlabels wahrt die Rickgabefrist nicht.

Das freiwillige Rickgaberecht setzt voraus, dass die Ware vollstdndig und unbeschadigt ist und nur so gepruft
wurde, wie dies in einem Ladengeschaft moglich ware. Bitte verwenden Sie nach Madoglichkeit die
Originalverpackung. Als Einheit verkaufte Artikelsets sind vollstandig zuriickzusenden. Fir Waren, bei denen das
gesetzliche Widerrufsrecht ausgeschlossen ist, gewahren wir kein freiwilliges Rickgaberecht. Haben Sie
innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist eindeutig widerrufen, gelten die gesetzlichen Widerrufsfolgen
einschlielllich der Erstattung der gesetzlichen Lieferkosten auch dann, wenn Sie die Ware erst nach Ablauf
dieser Frist zurlicksenden.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

- An 1-2-3.tv GmbH, Marienberger Stralle 123, 38122 Braunschweig, Deutschland
E-Mail: service@123.live
Telefax Deutschland: 0800 - 503 5000 (kostenfrei)

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s) Anschrift des/der Verbraucher(s) Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei
Mitteilung auf Papier)

- Datum (*)

(*)Unzutreffendes streichen.




